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Geltungsbereich, Form

1.1

1.2.

1.3.

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen (,AGB”) der grandega GmbH,
RahmannstraRe 11, 65760 Eschborn, eingetragen am Amtsgericht
Frankfurt am Main unter HRB 114467 (, grandega”), gelten nur zwischen
grandega und Auftraggebern, die Unternehmer i.S.v. § 14 Abs. 1 BGB (d.h.
naturliche oder juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, die bei Abschluss des Geschdfts in Austbung
ihrer gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit handeln),
juristische Personen des o&ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliche
Sondervermégen sind.

grandega erbringt vornehmlich Leistungen im Bereich der Steuerung,
Strukturierung und Umsetzung von  Transformationsprojekten,
insbesondere in den Feldern Projektmanagement,
Informationstechnologie und  Organisationsentwicklung  und/oder
angrenzenden Themengebieten. Leistungen von grandega erfolgen
ausschlieBlich  unter Zugrundelegung dieser AGB. Allgemeine
Geschdftsbedingungen von Auftraggebern, die von den Bestimmungen
dieser AGB abweichen, diesen entgegenstehen oder jene ergdnzen,
werden nur dann und nur insoweit Vertragsbestandteil, als grandega ihrer
Geltung im Einzelfall ausdrutcklich in Textform zustimmit. Dies gilt auch fur
den Fall, dass grandega Leistungen in Kenntnis widersprechender oder
abweichender Allgemeiner Geschdftsbedingungen des Auftraggebers
erbringt.

In jedem Fall haben individuelle Vereinbarungen zwischen grandega und
Auftraggebern Vorrang vor diesen AGB; solche Vereinbarungen sind in
Textform zu fixieren.

Angebote und Zustandekommen von
Vertrdgen mit grandega

21.

Angebote von grandega sind nur insoweit verbindlich, als dies im Einzelfall
ausdrucklich schriftlich bestimmt oder eine definierte Annahmefrist fur
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2.2.

> grandega

den Auftraggeber enthalten ist. Soweit ein Angebot von grandega eine
Gultigkeitsdauer, Annahme- oder Bindefrist aufweist, kann das Angebot
von dem Auftraggeber nur bis zum Ablauf der Gultigkeitsdauer oder Frist
angenommen werden. Der Vertrag kommt in diesem Fall durch die
Annahme seitens des Auftraggebers zustande.

Soweit eine Verbindlichkeit nicht ausdricklich bestimmt ist, handelt es
sich bei Angeboten von grandega um freibleibende und unverbindliche
Aufforderungen an Auftraggeber, einen Auftrag zu erteilen. Derartige von
Auftraggebern eingehende Auftrdge kann grandega innerhalb von 14
(vierzehn) Tagen nach Zugang annehmen oder ohne Angabe von
Grunden auch ablehnen. Bei unverbindlichen Aufforderungen seitens
grandega zur Abgabe eines Auftrags kommt ein Vertrag erst zustande,
wenn grandega dem Auftraggeber in Textform bestdtigt, dass grandega
den Auftrag des Auftraggebers annimmit.

Einzelheiten zu Leistungen von grandega
sowie deren Schutzrichtung, Fristen und
Terminen, Leistungsverzégerungen, héherer
Gewalt, Anderungen des Leistungsinhalts

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Alle Leistungen von grandega werden ausschlie3lich als Dienstleistungen
gem. §§ 611 ff. BGB erbracht, sofern nicht im Einzelfall ausdricklich mit dem
Auftraggeber etwas anderes vereinbart ist.

Die Kommunikation von grandega mit dem Auftraggeber im
Zusammenhang mit der Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistung
erfolgt in deutscher Sprache, soweit nicht anders vereinbart.
Vorbehaltlich einer zwischen dem Auftraggeber und grandega im Einzelfall
abweichenden Regelung bedurfen vertragliche Mitteilungen und
ErklGrungen mindestens der Textform. Dies gilt auch fur Kindigungen.

Ist in der zwischen grandega und dem Auftraggeber getroffenen
Vereinbarung keine bestimmte Vertragslaufzeit vorgesehen, kann der
Vertrag von
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3.5.

3.6.

3.7.
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grandega sowie von dem Auftraggeber mit  einer Frist von drei
Monaten zum Ende eines Kalendervierteljahres geklndigt werden.
Soweit zwischen grandega und dem Auftraggeber nicht ausdrutcklich in
Textform etwas anderes vereinbart ist, erbringt grandega ihre Leistungen
ausschlie3lich fur den Auftraggeber und in dessen Interesse; Interessen
oder Zwecke Dritter werden dabei nicht zugrunde gelegt oder
berlcksichtigt. Dies gilt auch fur dritte Unternehmen, die mit dem
Auftraggeber im Sinne des § 15 AktG verbunden sind (,Verbundene
Unternehmen des Auftraggebers”). Die von grandega gegeniber dem
Auftraggeber geschuldeten Leistungen und Arbeitsergebnisse sind nicht
darauf ausgerichtet oder dazu bestimmt, Dritten — einschlieflich
Verbundenen Unternehmen des Auftraggebers — als Entscheidungs- oder
Umsetzungsgrundlage zu dienen. Aus den vertraglichen Beziehungen
zwischen grandega und dem Auftraggeber kénnen — auler im Fall einer
ausdrucklichen abweichenden Vereinbarung zwischen Auftraggeber und
grandega - Dritte keine eigenen vertraglichen oder vorvertraglichen
Rechte, Anspriche oder sonstigen Befugnisse herleiten; ein Vertrag
zugunsten Dritter oder mit Schutzwirkung zugunsten Dritter wird nicht
begrindet.

Von grandega fur die Leistung in Aussicht gestellte Fristen und Termine
gelten stets nur anndhernd, es sei denn, dass ausdrucklich eine feste Frist
oder ein fester Termin vereinbart ist. Die Einhaltung vereinbarter Fristen
oder Termine seitens grandega setzt voraus, dass der Auftraggeber
seinerseits vorher sémtliche von ihm zu erbringenden fur die Leistung von
grandega erforderlichen Mitwirkungshandlungen rechtzeitig
vorgenommen hat - insbesondere die in nachstehender Ziffer O.
genannten. grandega kann — unbeschadet der Rechte aus Verzug des
Auftraggebers - vom  Auftraggeber eine  Verléngerung von
Leistungsfristen oder eine Verschiebung von Leistungsterminen um den
Zeitraum verlangen, in dem der Auftraggeber seinen vertraglichen
Verpflichtungen grandega gegenuber nicht nachkommt. Ist fur die
Leistung zwischen grandega und dem Auftraggeber keine Frist oder kein

Termin vereinbart, wird grandega die Leistung méglichst rasch erbringen.
Weder der Auftraggeber noch grandega haften fur eine Nichterfullung
oder Verzégerung von Pflichten, die durch héhere Gewalt oder sonstige,
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare, auferhalb
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3.8.

3.9.

3.10.

¢ grandega

ihrer Kontrolle liegende Umstéinde (,unabwendbare Ereignisse”)
verursacht worden sind. Hierzu zdhlen insbesondere Krieg und
kriegsdhnliche Auseinandersetzungen, Terrorismus, Sabotage,
aulRergewdhnliche Wetterbedingungen, Unglucksfalle, Ausfélle der
Energieversorgung, Computer- oder Netzwerkviren oder katastrophale
Hardwarefehler oder Angriffe auf Server, die nicht durch im Einzelhandel
erhdltliche Produkte verhindert werden kénnen, Pandemien oder
Epidemien. Die von dem unabwendbaren Ereignis betroffene Partei wird
der anderen Partei den Beginn und das Ende des Hindernisses jeweils
unverzuglich schriftlich anzeigen.

Zwischen grandega und dem Auftraggeber festgelegte Fristen werden
entsprechend der Dauer des unabwendbaren Ereignisses angemessen
verldngert. Gleiches gilt, soweit grandega auf die Vorleistung Dritter
angewiesen ist, und sich diese aufgrund eines unabwendbaren
Ereignisses verzdgert. grandega und der Auftraggeber werden alles in
ihren Kraften stehende Erforderliche und Zumutbare unternehmen, um
das Ausmal} der Folgen, die durch unabwendbare Ereignisse
hervorgerufen worden sind, zu mindern.

Sofern ein unabwendbares Ereignis gem. vorstehender Ziffer 3.7 grandega
die Lieferung oder Leistung wesentlich erschwert oder unméglich macht
und die Behinderung nicht nur von vorlUbergehender Dauer ist, ist
grandega zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Bei einem
unabwendbaren Ereignis vorubergehender Dauer verldngern sich die
Leistungsfristen oder verschieben sich die Leistungstermine um den
Zeitraum der Behinderung zuzuglich einer angemessenen Anlauffrist.
Soweit dem Auftraggeber infolge der Verzégerung die Abnahme der
Leistung nicht zuzumuten ist, kann der Auftraggeber durch unverzigliche
schriftliche Erkl&rung gegenuber grandega vom Vertrag zurucktreten.

Etwaige Anderungen beauftragter Leistungen sind einvernehmlich
zwischen dem Auftraggeber und grandega abzustimmen. Grundsatzlich
gilt, dass Voraussetzung fur von dem Auftraggeber gewulnschte
Anderungen beauftragter Leistungen ist, dass diese Anderungen
grandega im Einzelfall méglich und zumutbar sind. Soweit dies infolge
einer etwaig vereinbarten Anderung des urspringlichen Leistungsinhalts
erforderlich ist, passen der Auftraggeber und grandega einvernehmilich
vor der Anderung vereinbarte Liefertermine und/oder Lieferfristen an.
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Von grandega zur Leistungserbringung
eingesetzte Personen, Unterauftragnehmer

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Die Verantwortlichkeit far die Erbringung der vertraglich vereinbarten
Leistungen gegenuber dem Auftraggeber liegt ausschlielich bei
grandega.

grandega ist berechtigt, zur Erbringung der mit dem Auftraggeber

vereinbarten Leistung nicht nur eigene Arbeitnehmer, Geschdaftsfuhrer und

freie Mitarbeiter einzusetzen, sondern auch andere mit ihr verbundene

Gesellschaften im Sinne des § 15 Aktiengesetz sowie deren Arbeitnehmer,

Geschaftsfuhrer und freie Mitarbeiter als ErfGllungsgehilfen einzubeziehen.

grandega ist weiterhin berechtigt, sonstige Dritte als Unterauftragnehmer

far einen Teil der von grandega zu erbringenden Leistungen einzusetzen.

Soweit grandega Unterauftragnehmer einsetzt, erfolgt die Einarbeitung

auf Kosten von grandega.

grandega wird zur Erbringung ihrer Vertragspflichten gegenuber dem

Auftraggeber ausschliel3lich Personen einsetzen, die im Hinblick auf die

Erbringung der vereinbarten Leistung angemessen qualifiziert sind.

grandega wird daruber hinaus fur die Leistungserbringung Personen

vorsehen, die mindestens Uber diejenigen Qualifikationen verfagen, die
den vor Vertragsschluss von grandega gemachten Angaben und mit dem

Auftraggeber vereinbarten Anforderungen entsprechen.

Der Auftraggeber kann den Austausch einer von grandega zur

Vertragserfullung eingesetzten Person verlangen, wenn diese mehr als nur

unerheblich gegen vertragliche Pflichten verstolRen hat. grandega darf zur

Vertragserfullung eingesetzte Personen nach folgender MalRgabe

auswechseln:

4.4]. Personen in bei Vertragsschluss ausdrucklich vereinbarten
SchlUsselpositionen nur mit Einwilligung des Auftraggebers. Der
Auftraggeber wird diese Einwilligung unverzuglich erklédren, wenn die
Ablésung zwingend erforderlich ist und grandega eine qualifizierte
Ersatzperson anbietet. Zwingend erforderlich ist die Ablésung u.a,,
wenn der weitere Einsatz der urspringlichen Person unmaglich ist;
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4.42. nicht auf SchlUsselpositionen eingesetzte Personen auch ohne
Einwilligung des Auftraggebers, jedoch nur unter angemessener
Berucksichtigung der Interessen des Auftraggebers.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

5.1

5.2.

5.3.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, grandega fur die ErfGllung der

vertraglich vereinbarten Leistung etwaig erforderliche Beistellungs- und

Mitwirkungsleistungen sowie Ressourcen und Unterstitzung unverzuglich

auf seine Kosten zur VerfUgung zu stellen oder durch Dritte zur Verflgung

stellen zu lassen. Zu dieser Unterstutzung zahlt u.a., dass der Auftraggeber:

5.1.1. einen qualifizierten Mitarbeiter zur Unterstitzung von grandega zur
Verfugung stellt, sofern die Leistung von grandega bei dem
Auftraggeber zu erbringen ist;

512. den von grandega eingesetzten Mitarbeitern far die
Vertragserfullung gegebenenfalls erforderlicher Hard- und Software
des Auftraggebers freien Zugang zur vereinbarten Zeit gewdhrt;

5.1.3. Beistellungen fur Mitarbeiter von grandega unter Erfullung der
Arbeitsschutzvorschriften vornimmt;

5.1.4. Mitarbeitern von grandega ausreichende und zweckentsprechende
Arbeitsrdume einschlieldlich Arbeitsmittel zur Verfigung stellt, soweit
diese zur Vertragserfullung im Betrieb des Auftraggebers anwesend
sein mussen.

Die zur Erfullung der vertraglich vereinbarten Leistung erforderlichen

Informationen sind von dem Auftraggeber kostenlos, rechtzeitig, richtig

und vollstdndig an grandega zur Verfligung zu stellen. grandega wird sich

auf die Richtigkeit und Vollstdndigkeit der Informationserteilung verlassen

und insbesondere keine PlausibilitGtspriafung vornehmen. Wenn nicht im

Einzelfall ausdrucklich etwas anderes vereinbart ist, ist grandega nicht

verpflichtet, die Richtigkeit und Vollstdndigkeit zu Gberprufen.

Soweit nicht ausdrucklich anders vereinbart, Gbermittelt oder stellt der

Auftraggeber grandega keine personenbezogenen Daten zur Verfugung.

Ausgenommen hiervon sind Kontaktdaten von Mitarbeiter oder

Erfllungsgehilfen des Auftraggebers, mit denen grandega im Zuge der

Leistungserbringung in Kontakt treten kann. Nehmen die Parteien eine
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Auftragsverarbeitung im Sinne von Art. 28 DSGVO vor, schlief3en sie vor
Aufnahme der Verarbeitung einen Auftragsverarbeitungsvertrag (auch in
elektronischer Form). Bis zu dessen Abschluss erfolgt keine Verarbeitung
personenbezogener Daten Uber die in dieser Ziffer 53 genannten
Kontaktdaten hinaus.

5.4. Bei der Bereitstellung der Informationen (ggfls. einschlieRlich
personenbezogener Daten), Ressourcen und Unterstitzung verpflichtet
sich der Auftraggeber, das einschldgige anwendbare Recht einzuhalten
und insbesondere weder Urheberrechte noch sonstige Rechte Dritter zu
verletzen. Soweit der Auftraggeber grandega Informationen, Unterlagen,
Formulare, Daten, Werte, Angaben oder sonstige Materialien (,Mittel des
Auftraggebers”) zur Verfigung stellt, sichert er zu, Inhaber aller etwaigen
far die Verwendung solcher Mittel des Auftraggebers erforderlichen
Nutzungsrechte und/oder sonstigen Rechte zu sein oder vom Inhaber
solcher Rechte die Genehmigung, Lizenz oder sonstige Erlaubnis zur
Verwendung der Mittel des Auftraggebers eingeholt zu haben. Er
versichert ferner, frei Uber die Mittel des Auftraggebers verfugen zu durfen
und dass deren Nutzung durch grandega zur Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistungen von grandega zuldssig ist.

5.5. grandega von dem Auftraggeber zur VerfUgung gestellte Datentréger
mussen inhaltlich sowie technisch einwandfrei sein und durfen nicht
gegen Rechte Dritter verstolRen. Verletzt der Auftraggeber diese Pflicht, ist
er verpflichtet, grandega und von grandega eingesetzten
Erfallungsgehilfen oder Unterauftragnehmern alle aus der Benutzung
dieser Datentrdger entstehenden Schdden zu ersetzen und grandega
sowie von grandega eingesetzte Erfullungsgehilfen auf erstes Anfordern
von allen etwaigen Anspruchen Dritter freizustellen.

5.6. Etwaige nicht rechtzeitige, fehlerhafte oder unvollsténdige Mitwirkung des
Auftraggebers oder von diesem beauftragter Dritten, insbesondere soweit
die vorstehenden Ziffern 5.1 — 5.5 verletzt werden, wird grandega — wenn
und soweit fur grandega ersichtlich — unverziglich gegenuber dem
Auftraggeber anzeigen. Aus der Verzégerung oder Verletzung der
Mitwirkung entstehende Mehrkosten sind von dem Auftraggeber zu
tragen.
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5.7. Etwaige Mdngel der Leistungen von grandega hat der Auftraggeber

unverzuglich  mit  einer  nachvollziehbaren  Schilderung  der
Fehlersymptome in Textform nebst (soweit méglich) die Méngel
veranschaulichenden Unterlagen, Kopien oder Aufzeichnungen an
grandega zu melden.

Grundsadtze zur Vergutung von grandega
und Aufrechungs-
[Zuriickbehaltungsrechten

6.1.

6.2.

6.3.

Von grandega angegebene Preise betreffend die Vergutung vereinbarter
Leistungen sowie vereinbarungsgemdl’ von dem Auftraggeber zu tragende
Nebenkosten sind Nettopreise, die von dem Auftraggeber zuzUglich
gesetzlich anfallender Steuern und Abgaben in jeweiliger gesetzlich
geltender H6he zu zahlen sind.

grandega berechnet dem Auftraggeber den tatsdchlich angefallenen
Arbeitsaufwand. Ein Personentag entspricht dabei grundsétzlich acht (8)
Arbeitsstunden. Weicht die von einer eingesetzten Person an einem
Personentag tatséchlich geleistete Arbeitszeit von den acht (8) Stunden
nach oben oder unten ab, stellt grandega die tatsdchlich geleisteten
Stunden anteilig auf Basis des vereinbarten Tagessatzes in Rechnung. Vom
Auftraggeber veranlasste Einsdtze an Wochenenden und gesetzlichen
Feiertagen sind grandega - sofern nicht ausdricklich etwas anderes
vereinbart ist — mit dem 15-fachen des vereinbarten Tagessatzes zu
verguten. Die Abrechnung erfolgt monatlich nachtréglich auf Grundlage der
durch Zeitnachweise dokumentierten Stunden.

Wenn und soweit nicht im Einzelfall anders vereinbart, stellt grandega dem
Auftraggeber zusdtzlich zur Vergutung der Personentage im
Zusammenhang mit der Leistungserbringung etwaig anfallende Reisekosten
der von grandega eingesetzten Personen in Rechnung. Abgerechnet werden
aufgewendete Reisezeiten auf Grundlage des vereinbarten Stundensatzes,
sowie etwaige tatsdchlich entstandene und nachgewiesene Kosten,
insbesondere fur Beférderung und Unterkunft. Die Abrechnung erfolgt jeweils
im auf ihren Anfall folgenden Kalendermonat.
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6.4.

6.5.

6.6.

> grandega

Ist zwischen dem Auftraggeber und grandega eine Vergutung zum Festpreis
vereinbart, hat grandega nach Abschluss jeweils in sich abgeschlossener
Projektphasen gegen den Auftraggeber Anspruch auf Zahlung von
Teilbetrédgen der Festpreisvergutung. Die H6he der jeweiligen Teilzahlung
bemisst sich nach dem vertraglich vereinbarten Anteil der betreffenden
Projektphase an der Gesamtvergutung. Fehlt eine ausdrickliche Aufteilung
der Gesamtvergutung auf einzelne Projektphasen, bestimmt sich die Héhe
der Teilzahlung nach dem Verhdltnis des Werts der erbrachten Leistungen
zum Gesamtleistungsumfang.

Alle Rechnungsbetréige von grandega sind innerhalb von vierzehn (14)
Tagen ohne Skontoabzuge zur Zahlung fallig.

grandega ist berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung des Auftraggebers zu erbringen,
wenn grandega nach Beauftragung durch den Auftraggeber Umsténde
bekannt werden, welche die Kreditwurdigkeit des Auftraggebers wesentlich
zu mindern geeignet sind und durch welche die Bezahlung offener
Forderungen von grandega durch den Auftraggeber aus dem jeweiligen
Vertragsverhdltnis gefdhrdet wird.

Abtretungs- und Aufrechnungsrechte

7.1

7.2.

grandega ist berechtigt, die Anspriche aus der Vertragsbeziehung mit
dem Auftraggeber an Dritte abzutreten.

Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung nur berechtigt mit unbestrittenen,
rechtskraftig festgestellten bzw. entscheidungsreifen Gegenansprichen
oder mit einer Forderung aus demselben Vertragsverhdltnis, die daraus
resultiert, dass grandega eine vertragliche Verpflichtung ganz oder
teilweise nicht oder mangelhaft erfullt hat.

Schutz vertraulicher Informationen und
Sicherheitsvorkehrungen fUr Unternehmen
derselben Branche

8.1

Im Rahmen der Vertragserfullung werden zwischen grandega und dem
Auftraggeber zwangsldufig vertrauliche Informationen ausgetauscht.
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8.2.

8.3.

> grandega

JVertrauliche Informationen” in diesem Sinne sind sdmtliche
Informationen, Unterlagen, Dokumente, Daten, Kenntnisse, Geschdéfts- und
Betriebsgeheimnisse einer Partei (,offenlegende Partei”), die der anderen
Partei (.,empfangende Partei’) im Rahmen oder anldsslich der
Geschdftsbeziehung offenbart werden, unabhéngig von der Form der
Offenlegung (schriftlich, elektronisch, mundlich, durch Besichtigung oder

in sonstiger Weise). Dazu zéhlen insbesondere

8.1.1. technische, wirtschaftliche und organisatorische Informationen;

8.1.2. kaufmdnnische Informationen wie Preise und deren Gestaltung,
Konditionen und Honorarsétze, Kalkulationen, Absatz- und
Marketingstrategien, Kunden- und Lieferantendaten;

8.1.3. Geschdfts- und Betriebsgeheimnisse, Produkte, Geschdftsprozesse,
Spezifikationen, Know-how, Erfindungen, Geschdftsbeziehungen,
Geschdftsstrategien, Businesspldne, Finanzdaten,
Personalinformationen;

8.1.4. sonstige Informationen, die als vertraulich gekennzeichnet sind oder
deren Vertraulichkeitsbedurftigkeit sich aus ihrer Natur oder den
Umstdanden der Offenlegung ergibt.

grandega und der Auftraggeber werden diese Informationen

8.2.1. strikt vertraulich behandeln;

8.2.2. ausschlieldlich zur Vorbereitung und Durchfihrung des jeweiligen
Vertragszwecks verwenden;

8.2.3. nur solchen  Mitarbeitern und  ErfUllungsgehilfen  bzw.
Subauftragnehmern offenlegen, die diese Informationen zur
Erfullung des Vertragszwecks benétigen (Need-to-know-Prinzip)
und ihrerseits zur Vertraulichkeit in mindestens gleichem Umfang
wie nach dieser Ziffer 8. verpflichtet sind.

Diese Vertraulichkeitsverpflichtung gilt bis zum Ablauf von zwei Jahren nach
Vertragsende und nicht fur Informationen, fur die die empfangende Partei

den Nachweis erbringen kann, dass die jeweilige Information

8.3.1. der Offentlichkeit bereits vor Offenlegung rechtmaRig bekannt oder
allgemein zugdnglich war oder ohne Verstol3 gegen diese AGB
allgemein bekannt wurde;

8.3.2. der empfangenden Partei vor Offenlegung nachweislich
rechtmdagig bekannt war;

8.3.3. der empfangenden Partei von einem berechtigten Dritten ohne
Verletzung einer Geheimhaltungspflicht mitgeteilt wurde oder

8.3.4. von der empfangenden Partei unabhdngig und ohne Ruckgriff auf
Vertrauliche Informationen der offenlegenden Partei entwickelt
wurde.
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8.4. Zwingende gesetzliche Offenlegungsrechte oder -pflichten, insbesondere

8.5.

nach dem Geschdftsgeheimnisgesetz und dem Hinweisgeberschutzgesetz,
bleiben unberthrt. Muss eine Partei Vertrauliche Informationen aufgrund
gesetzlicher Vorschriften, behérdlicher oder gerichtlicher Anordnung
offenlegen, ist sie berechtigt, diese im erforderlichen Umfang offenzulegen.
Die betroffene Partei informiert die andere Partei hierlber — soweit rechtlich
zuléssig und mdglich — unverziglich und unterstltzt sie dabei, die
Vertraulichen Informationen nach Méglichkeit schutzen zu lassen.

Da grandega fur verschiedene Unternehmen derselben Branche tdtig ist,
kédnnen die Branchenkenntnisse kontinuierlich vertieft und die Féhigkeit zur
Beurteilung der strategischen Herausforderungen, vor denen die
Auftraggeber von grandega stehen, immer weiter verbessert werden.
Dementsprechend gehdrt es zu der Firmenpolitik von grandega, keine
Exklusivvereinbarungen mit einzelnen Unternehmen in einer bestimmten
Branche oder in einem bestimmten Bereich zu schliefsen. Wenn far mehrere
Auftraggeber derselben Branche oder desselben Bereichs Leistungen
ausgefuhrt werden, trifft grandega besondere interne
Sicherheitsvorkehrungen, um sicherzustellen, dass der Schutz Vertraulicher
Informationen im Sinne der vorstehenden Ziffern 8.1 - 8.4 nicht gef&hrdet
wird.

Rechte an Arbeitsergebnissen und geistigem
Eigentum, Weitergabe nur mit Zustimmung
von grandega, Know-How von grandega

9.1.

Endfassungen von Présentationen, Berichten und Unterlagen sowie aller
Ergebnisse von Leistungen, die grandega nach der vertraglichen
Vereinbarung erbringt und dem Auftraggeber in ihrer endgultigen Form
Ubergibt  ("Arbeitsergebnisse”), entwickelt grandega speziell und
ausschliel3lich fur den Auftraggeber zur Nutzung fUr dessen eigene
geschdftliche Zwecke. grandega rdumt dem Auftraggeber gegen
vollstéindige Zahlung der vereinbarten Vergutung ein einfaches, nicht
Ubertragbares und nicht unterlizenzierbares Recht zur Nutzung,
Vervielfdltigung und Bearbeitung der Arbeitsergebnisse in dem vertraglich
vereinbarten Umfang ein, der erforderlich ist, damit der Auftraggeber die
von grandega erarbeiteten Konzepte und Empfehlungen innerhalb seines
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eigenen Unternehmens umsetzen kann. Ist der Auftraggeber zur
Minderung der grandega zustehenden Vergutung berechtigt, so gilt die
vollstéindige Zahlung der rechtmdRig geminderten Vergutung als
vollsténdige Bezahlung. Im Ubrigen bleibt grandega - vorbehaltlich einer
ausdrucklich abweichenden Rechtetbertragung im Einzelfall - Inhaberin
aller urheberrechtlichen Nutzungsrechte, gewerblichen Schutzrechte
sowie sonstigen Rechte an den Arbeitsergebnissen.

9.2. Eine O&ffentliche Publikation von Arbeitsergebnissen, beispielweise im
Internet, in Magazinen oder sonstigen Formaten, ist von dem vertraglichen
Nutzungsrecht des Auftraggebers gem. Ziffer 9.1 nicht umfasst und bedarf
einer vorherigen schriftlichen Vereinbarung zwischen grandega und dem
Auftraggeber. Soweit nicht zwingende gesetzliche Vorschriften
entgegenstehen, darf der Auftraggeber in fur die Offentlichkeit
bestimmten Prospekten, Stimmrechtsvollmachten, Emissionserkldrungen
oder vergleichbaren Dokumenten und Unterlagen ohne vorherige
schriftliche Zustimmung von grandega keine Bezugnahme auf grandega
vornehmen.

9.3. Das dem Auftraggeber nach Ziffer 9.1 eingerdumte Nutzungsrecht umfasst
weder die Nutzung der Arbeitsergebnisse fur Zwecke Dritter noch deren
Weitergabe oder Zugdnglichmachung an einzelne Dritte. Jede Weitergabe
und Nutzung der Arbeitsergebnisse durch oder fur Dritte (einschlieRlich
mit dem Auftraggeber im Sinne des § 15 AktG verbundener Unternehmen
- ,verbundene Unternehmen des Auftraggebers”) bedarf im Einzelfall
einer ausdrucklichen vorherigen Zustimmung von grandega in Textform,
dass diese namentlich bestimmten Dritten auf die zwischen grandega
und dem Auftraggeber vereinbarten Leistungen vertrauen und diese
nutzen durfen. grandega wird ihre Zustimmung zu einer Nutzung der
Arbeitsergebnisse durch oder fur Dritte oder zu deren Weitergabe an Dritte
nicht ohne sachlich gerechtfertigten Grund verweigern.

9.4. Der Auftraggeber haftet gegentber grandega fur sémtliche Schéden, die
grandega aus einer Nutzung von Arbeitsergebnissen durch den
Auftraggeber selbst oder mit seiner Billigung durch Dritte entstehen, die
nicht von den vertraglichen Vereinbarungen und/oder einer von

randega erteilten Zustimmung zur Weitergabe an Dritte gedeckt ist
8,unrechtmdr$ige Nutzung”). Der Auftraggeber hat grandega sowie die
von grandega eingesetzten Erfullungsgehilfen und Subunternehmer von
sémtlichen gegenuber grandega geltend gemachten Anspruchen Dritter
(einschlieRlich  Verbundener Unternehmen des  Auftraggebers)
freizustellen, die im Zusammenhang mit einer unrechtmdRigen Nutzung
entstehen. Die Freistellung umfasst auch sdmtliche aus einer
unrechtmdRigen Nutzung resultierenden Verpflichtungen, Schéden und
angemessenen Kosten, insbesondere den Zeitaufwand von grandega
sowie angemessene interne und externe Rechtsverfolgungs- und
Rechtsverteidigungskosten.
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Das dem Auftraggeber von grandega eingerdumte Nutzungsrecht gem.
Ziffer 9.1 beinhaltet keinen Ubergang von Rechten an der Leistung
zugrundeliegendem Know-how von grandega auf den Auftraggeber. Die
von grandega erbrachten Leistungen und die dabei entstehenden
Arbeitsergebnisse greifen zwangsldufig auf von grandega entwickeltes
und eingesetztes Know-how zurtck und enthalten dieses ganz oder
teilweise. Dies ermodglicht es grandega, ihre Fachkompetenz und
Erfahrung zum Nutzen sdmtlicher Auftraggeber einzusetzen und
kontinuierlich weiterzuentwickeln. grandega behdlt uneingeschrdnkt
s@mtliche Rechte an ihrem geistigen und betrieblichen Know-how. Hierzu
z8hlen insbesondere ihre Kenntnis von Geschaftsgrundsdtzen, Konzepten,
Modellen, Prozessen, analytischen Konzepten, Methoden und
Herangehensweisen, Verfahren, Ideen und Formaten, Erfahrungswerten,
Techniken, Analyse- und Bewertungsinstrumenten, Fachwissen,
allgemeinen sowie projektspezifisch gewonnenen Branchenkenntnissen,
sonstigem Wissen sowie sdmtlichen grafischen oder sonstigen
Darstellungen hiervon. Dies gilt unabhdngig davon, ob dieses Know-how
bereits bei Vertragsschluss vorhanden war oder grandega dieses im
Zusammenhang mit dem Vertrag mit dem Auftraggeber oder aus
anderem Anlass (auch kL’Jnftig) entwickelt, erweitert oder erwirbt.
grandega ist in der Nutzung, Anpassung, Weiterentwicklung und
Verwertung dieses Know-hows in keiner Weise beschrdnkt.

Die Regelungen der vorstehenden Ziffer 9.5 gelten entsprechend fur
s@mtliche von grandega entwickelten oder eingesetzten Werkzeuge und
Anwendungen ?einschlierslich softwaregestutzter Tools), die grandega im
Rahmen der Erbringung der mit dem Auftraggeber vereinbarten
Leistungen erstellt, bereitstellt oder verwendet. An diesen Werkzeugen und
Anwendungen behdlt grandega sémtliche Rechte. Sollte der Auftraggeber
im Eigentum von grandega stehende Werkzeuge und Anwendungen
nutzen wollen, bedarf dies einer ausdricklichen schriftlichen
Vereinbarung zwischen dem Auftraggeber und grandega Uber
Lizenzbedingungen.

Der Auftraggeber stimmt zu, dass grandega im Rahmen der vertraglichen
Tatigkeit far den Auftraggeber von grandega entwickeltes und
angepasstes Know-how (insbesondere Methoden,
Probleml6sungsansdtze, Vorgehensmodelle, Rahmenwerke, Strukturen,
Tools einschliellich softwaregestutzter Tools, Benchmarks, Daten,
Auswertungen, Analysen oder sonstige Informationen und Materialien)
auch kunftig fur eigene Zwecke oder fur Dritte einsetzen und verwerten
darf. Voraussetzung ist, dass hierbei keine vertraulichen Informationen des
Auftraggebers im Sinne der zwischen dem Auftraggeber und grandega
vereinbarten Vertraulichkeitsregelungen offengelegt oder in einer Weise
verwendet werden, die RuckschlUsse auf den Auftraggeber oder dessen
Geschdaftsgeheimnisse ermoglicht. Kundenspezifische Arbeitsergebnisse
von grandega, die vertrauliche Informationen des Auftraggebers

www.grandega.de Seite 14



> grandega

enthalten oder in identifizierbarer Weise auf den Auftraggeber bezogen
sind, durfen von grandega gegenuber Dritten nur in anonymisierter oder
aggregierter Form verwendet werden, die keine Identifikation des
Auftraggebers zuldsst.

Sach- und Rechtsmdangel

10.. grandega gewdhrleistet, dass die von ihr erbrachten Leistungen frei von
Mdéngeln und Rechten Dritter sind. W&hrend der Laufzeit des mit dem
Auftraggeber geschlossenen Vertrages auftretende Sachmdangel
beseitigt grandega unentgeltlich.

10.2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, grandega unverzuglich in Textform zu
informieren, wenn Dritte gegen ihn Anspriche wegen einer angeblichen
Verletzung von Rechten im Zusammenhang mit von grandega erbrachten
Leistungen geltend machen. Der Auftraggeber wird die von Dritten
behauptete Rechtsverletzung ohne vorherige Abstimmung mit grandega
weder ganz noch teilweise anerkennen und jede aufiergerichtliche oder
gerichtliche Auseinandersetzung entweder vollstdndig grandega
Uberlassen oder nur im Einvernehmen mit grandega fuhren.

10.3. Liegt eine von grandega zu vertretende Verletzung von Schutzrechten
Dritter durch zwischen dem Auftraggeber und grandega vereinbarte und
von grandega erbrachte Leistungen vor, kann grandega auf ihre Kosten
und nach ihrer Wahl entweder die fur den Auftraggeber erforderlichen
Nutzungsrechte erwerben oder die betreffende Leistung so ab&ndern oder
neu erbringen, dass keine Schutzrechte Dritter mehr verletzt werden, sie
aber noch den mit dem Auftraggeber getroffenen Vereinbarungen
entspricht. Kann grandega die erforderlichen Nutzungsrechte nicht
gewdhren oder die vereinbarte Leistung nicht entsprechend ab&ndern, ist
der Auftraggeber zur sofortigen Kuindigung des mit grandega
geschlossenen Vertrages berechtigt. DarUberhinausgehende etwaige
Schadensersatzanspruche des Auftraggebers bleiben hiervon unberuhrt;
ihre Geltendmachung richtet sich nach Ziffer 0. dieser AGB.

10.4. Verletzt grandega Schutzrechte Dritter, stellt grandega den Auftraggeber
von daraus resultierenden Anspruchen Dritter gegen Nachweis frei und
ubernimmt erforderlichenfalls angemessene Kosten einer
Rechtsverteidigung fur den Auftraggeber.
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Haftung, Haftungsbegrenzungen und
Haftungsausschlisse

1.1

1.2,

1n.3.

1.4.

1.5.

grandega haftet gegenuber dem Auftraggeber fur jegliche Schéden, die

im Zusammenhang mit der vereinbarten Leistung entstehen, nur nach

MaRgabe der nachfolgenden Bestimmungen. Im Ubrigen ist eine Haftung

ausgeschlossen.

grandega haftet unbeschrénkt

11.2.1.  bei Vorsatz oder grober Fahrl@ssigkeit;

11.22. im Rahmen einer von grandega ausdricklich Ubernommenen
Garantie;

11.2.3. fdr die Verletzung von Kérper, Leben oder Gesundheit;

11.2.4. far die Verletzung einer wesentlichen vertraglichen Pflicht, deren
Erfallung die ordnungsgemdale Durchfihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmdfRig vertraut und vertrauen darf
(.Kardinalpflicht), jedoch begrenzt auf den bei Eintritt des
Vertragsschlusses vernunftigerweise zu erwartenden Schaden;

11.2.5. nach dem Produkthaftungsgesetz.

In Féllen einfacher (leichter) Fahrldssigkeit haftet grandega nicht fur

mittelbare oder nicht vorhersehbare Schdden und nicht fur Folgeschdden

(insbesondere nicht fir entgangenen Gewinn, Minderung des Goodwill

und éhnliche Schéden). Die Haftung fur Datenverlust wird auf den

typischen Wiederherstellungsaufwand beschrdnkt, der bei
regelmafigen und gefahrenentsprechenden

DatensicherungsmalRnahmen eingetreten wdre. Bei mangelhafter

Datensicherung durch den Auftraggeber findet § 254 BGB Anwendung. Im

Ubrigen haftet grandega im Falle leichter Fahrldssigkeit fur einen Schaden,

der aus einer oder — bei einheitlicher Schadensfolge — aus mehreren

Pflichtverletzungen anldsslich der Erfullung einer mit dem Auftraggeber

vereinbarten Leistung resultiert, begrenzt auf einen Betrag von EUR

2.000.000,00.

Diese Haftungsbegrenzung nach vorstehender Ziffer 11.3 gilt auch

gegenuber Dritten, soweit diese ausnahmsweise aufgrund ausdrtcklicher

Vereinbarung gem. Ziffer 3.5 in den Schutzbereich des zwischen grandega

und dem Auftraggeber bestehenden Rechtsverhdltnisses fallen.

Soweit vereinbart, weist grandega dem Auftraggeber auf Verlangen nach,

dass grandega Uber eine im Rahmen und Umfang marktibliche

Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung sowie

Betriebshaftpflichtversicherung verflugt. grandega wird diesen

Versicherungsschutz bis zum Ende des Vertrages mit dem

Auftraggeber aufrechterhalten. Im Falle einer Leistungsfreiheit des
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Versicherers, welche auf einer Obliegenheitsverletzung von grandega
beruht, verpflichtet sich grandega, gegentiber dem Auftraggeber bis zur
Héhe des Haftungshdchstbetrags gem. vorstehender Ziffer 11.3 letzter Satz
aus eigenen Mitteln einzustehen.

Die in den vorstehenden Zziffern 1.3 und 11.4 bezeichneten Anspruche
verjdhren innerhalo von einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjdhrungsbeginn.

Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -begrenzungen gelten
sinngemdR auch fur das Verhalten von und Ansprichen gegen
Mitarbeiter, gesetzliche Vertreter, ErfUllungsgehilfen und Beauftragte von
grandega und etwaige von ihr eingesetzte Unterauftragnehmer.

Anwendbares Recht, Erflllungsort,
Gerichtsstand

12.1.

12.2.

12.3.

Alle zwischen grandega und deren Auftraggebern zustande kommenden
Vertrédge unterliegen ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik
E)eutsg:hland unter Ausschluss des UN-Kaufrechtstbereinkommens
CISG).

ErfGllungsort fur alle Verpflichtungen aus Vertrdgen mit grandega ist der
Sitz von grandegaq, soweit nichts anderes bestimmt ist.

Far alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
Vertragsverhdltnissen zwischen grandega und deren Auftraggebern sind
ausschlieldlich die Gerichte in Frankfurt am Main, Deutschland, zusténdig.
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